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ISO 9001:2015 —=1SO 14001:2015 - 1SO 45001:2018 —

Cobdigo: ITPAC-CA-DI-06

Version: 1

Requisito: 7.4, 8.1, 8.2.2, 8.2.3,
8.5.1,85.5

Matriz de Planificacion de Cambios

Accion

Responsable

Documentos de
referencia

Registros

Recursos

Objetivos de
Calidad

asociados

Proporcionar Responsable de Manual de Puestos Expediente de
formacién Proceso y Funciones personal
Ingreso de Norma ISO 9001
Personal Proporcionar Coordinacion del Manual de Calidad
induccion al SGC SGC Documentacion del
Proceso
Cambio de Proporcionar Norma ISO 9001 [P)grsonal d
responsable de | induccion como Manual de Calidad . 'rg?CCt)IVO y de
proceso Responsable de Coordinacién del Documentacién del ars)is)t/en)::iaala
proceso del SGC SGC Proceso . Disponibilidad de aula, =
Lista de . . educacion
X ) papeleria y material de .
Proporcionar asistencia, apoyo capacitado
formacion en calidad evidencia I
Cambio de Provorcionar Norma ISO 9001 fotografica 5322?]?:
responsable de rroporct RD/ Integrantes del Manual de Calidad ;
s inducciéon como o2 ; o capacitado
la Coordinacion Coordinador / SGC Comité de Calidad Documentacion del
del SGC SGC
Incorporacional | Proporcionar Norma ISO 9001
Comité de induccién como Coordinacion del Manual de Calidad
Calidad integrante del SGC Documentacion del
CC/SGC SGC
Norma ISO 9001 Minuta de
Manual de Calidad revision por el
P Politica de Calidad | Comité de
Adecqguon de Ajustes en - . Calidad Informacion / Politica
la Politica de . Comité de Calidad o . . Todos
: redaccién Difusion y | de calidad actualizada
Calidad PN
distribucion de la
Politica en los
distintos medios
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Matriz de Planificacién de Cambios

Accion

Difusion y
sensibilizaciéon

Responsable

Coordinacion del
SGC

Documentos de

referencia

Manual de Calidad
Politica de Calidad

Registros

Listas
asistencia
reuniones
Medios

de
de

de

publicaciéon de la

Recursos

Politca de calidad
actualizada / Medios
electrénicos oficiales

Objetivos
Calidad

de

asociados

Capacitar
actualizar
personal

base en

necesidades

y
al

con
las

politica del SGC
Minuta de | Informacion
Analizar Mapa de procesos ?gﬁli?én i 3:-:-
conveniencia y Comité de Calidad P P .
oo del SGC Calidad
factibilidad L
Proyeccion  del
SGC
- Planificacién del | Informacion
Procedimiento
e Responsable de proceso
Planificacion General del proceso
Proceso Manual de Calidad Plan anual de
actividades
Ampliacién del Manual de Calidad ::ee\/?gi%i d(; Icrgr%rn;?glon / Equipo de i
Imp lacion de Coordinacion del Procedimientos del | i o de P ,SIW.GtOS a
alcance Documentacion SGC/ Personal del SGC bi analisis previo
Proceso Procedimientos del camblos er Sujeto a
P documentos del modificacion
roceso DroCeso
Manual de Calidad Registros del | Informacion / Equipo de
Procedimientos del | proceso computo /  Medios
Implementacion Responsable del SGC electronicos
Proceso -
Procedimientos del
Proceso
Coordinacion del Procedimiento Informe mensual | Informacion
Seguimiento SGC/Personal del General del proceso Equipo de computo
proceso / Manual de Calidad
Modificacion de | Ajustes aredaccion | Comité de Calidad Manual de Calidad — | Manual de Informacién /
objetivos y medicién / Responsable de Anexo 3 Calidad, anexo 3 | Equipo de cOmputo
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Requisito: 7.4, 8.1, 8.2.2, 8.2.3,
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Matriz de Planificacién de Cambios

Accion

Responsable

Documentos de
referencia

Registros

Recursos

Objetivos de
Calidad
asociados

Proceso Documentos de los
procesos del SGC
Listas de | Informacién / Medios
Manual de Calidad — asistencia a | electronicos oficiales
Difusion y Coordinacion del reuniones /
L Anexo 3 -
sensibilizacion SGC Politica de Calidad Relacién de
olitica de L-allda medios de
difusion
Responsable del . .
Actualizacion de Proceso / Sujetos de Sujetos de E?g:r%%g%ﬁomputo/
documentacion Coordinacion del modificacién modificacion
. SGC Todos (de
Cambios en la - — -
- Listas de | Informacion / Medios | acuerdoaun
operacion de los . . L - o
[OCESOS Personal del asistencia a | electrénicos oficiales analisis
P Difusién y Proceso / Manual de Calidad reuniones / previo)
sensibilizacion Coordinacion del Politica de Calidad Relacion de
SGC medios de
comunicacién
o S Manual de Calidady | Plan anual de | Para la adquisicion de
Analizar impacto Coordinacion del g o S
documentacion del actividades norma version vigente
sobre el SGC SGC
SGC
Coordinacion del Historial de | Equipo de cémputo /
Actualizacion de SGC/ Sujetos de cambios de los | Informacion
. s e Todos (de
Cambio en la documentaciéon Responsables de modificacién documentos acuerdo a un
version de la proceso modificados analisis
Norma ISO 9001 Manual de Calidad Lista de | Informacién / Medios previo)
Coordinacion del Procedimientos del | asistencia a | electrénicos oficiales
Difusion y SGC/ SGC reuniones /
sensibilizacién Responsables de Procedimientos de | Relacion de
proceso los procesos medios de
comunicacién
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Matriz de Planificacién de Cambios

Documentos de Objetivos de

Situacion Accién Responsable referencia Registros Recursos Calidad
asociados
e Manual de Calidad Informacién
Seguimiento a o e Procedimientos del Equipo de computo
través de auditoria (S:(c;%rdmacmn del SGC Sistemas de
interna e Procedimientos de informacion

los procesos
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